Microsoft Complete for Business (Asigurarea Microsoft
complete pentru intreprinderi)

Document informativ privind produsul de asigurare

Societatea AmTrust International Underwriters DAC. O Produs: Asigurare pentru deteriorare
: societate inregistrata in Irlanda (cu numarul de accidentala si defectiuni

inregistrare a societatii 169384) reglementata de

Banca Centrala a Irlandei. Adresa sediului social al

societatii este 6-8 College Green, Dublin 2, D02

VP48, Irlanda.

Prezentul document rezuma principalele caracteristici ale Politei dumneavoastra de asigurare. Acesta nu este adaptat nevoilor individuale, prin urmare
este posibil sa nu contina toate informatiile relevante pentru cerintele dumneavoastra in ceea ce priveste asigurarea. Informatii pre-contractuale si
contractuale complete sunt furnizate in alte documente.

Ce este acest tip de asigurare?

Prezenta Polita ofera acoperire pentru inlocuirea Produsului dumneavoastrd Microsoft eligibil in cazul Deteriordrii accidentale si Defectiunilor, pan&
la un numar maxim de trei (3) Reparatii si doud (2) Inlocuiri, in limita Pretului initial de achizitie al Produsului Microsoft.

Ce se asigura? E Ce nu se asigura?

Urmétoarele pot fi asigurate in temeiul Microsoft % Deteriorarile preexistente;
Complete for Business (Asigurarea Microsoft Complete % Uzura normald sau deteriorarea graduald a
pentru intreprinderi). Detaliile acoperirii aplicabile pot performantei produsului;
fi gasite in Dovada achizitiei dumneavoastra. % Deteriorarile estetice, inclusiv patarea, zgarierea si
indoirea, cu exceptia cazului in care deteriorarile
v' Deteriorarea accidentala si Defectiunile estetice respective au drept rezultat pierderea
Se ofera acoperire pentru Produsul dumneavoastra functionalitatii;
Microsoft eligibil in cazul in care se produce o % Pierderea sau restabilirea datelor;

Deteriorare accidentala sau o Defectiune, la un numar
maxim de trei (3) reparatii si doua (2) inlocuiri.
ﬂ Exista restrictii in ceea ce priveste acoperirea?

! Tn vederea eligibilitatii pentru acoperire, produsul
trebuie sa fie achizitionat de la Microsoft sau de la un
Comerciant cu amanuntul.

! Alte excluderi sunt prevazute in Clauze si conditii.
Unde beneficiez de acoperire?
v" In Romania

E Care sunt obligatiile mele?
I Cererile de despdgubire trebuie sa fie notificate Tn termen de paisprezece (14) zile lucratoare de la
producerea incidentului care a determinat cererea.

Microsoft — Romania — RO — Complete for Business (Asigurarea Microsoft Complete pentru intreprinderi) — 07.04.2021
Pagina 1 din 9



Este responsabilitatea dumneavoastra sa efectuati periodic copii de rezerva ale tuturor programelor
software si/sau datelor; in special inaintea Tnceperii oricdror servicii acoperite de prezenta Polita. Serviciile
de transferare a programelor software si/sau a datelor sau de restabilire a acestora nu sunt acoperite.
Tnainte de a apela la serviciul privind cererile de despagubire, trebuie s parcurgeti procedura privind
cererile de despagubire prevazuta in Polita, inclusiv sa prezentati o Dovada a achizitiei, sa furnizati
informatiile specificate si sa actualizati Software-ul Produsului la versiunile curente.

Trebuie sa raspundeti cu sinceritate la intrebarile adresate de Microsoft in legatura cu Cererea
dumneavoastra de despagubire si natura oricarei Deteriorari accidentale sau Defectiuni, avand grija sa nu
denaturati situatia, deoarece furnizarea de informatii inexacte poate duce la pierderea validitatii Politei
dumneavoastra.

Cand si unde platesc?

Plata este preluata integral la achizitia produsului Microsoft Complete for Business (Asigurarea Microsoft
Complete pentru intreprinderi).

™ Cand incepe si cand se incheie acoperirea?

Acoperirea pentru o Defectiune Tncepe la expirarea garantiei Producatorului pentru componentele originale
si/sau executie si continua pana la expirarea Duratei dumneavoastra sau pana cand este atinsa Limita
raspunderii, oricare intervine mai devreme.

Acoperirea pentru deteriorarea Produsului dumneavoastra cauzata de o Deteriorare accidentala incepe la
data Dovezii achizitiei dumneavoastra si continua pana la expirarea Duratei astfel cum este indicata in Dovada
achizitiei dumneavoastrad sau pana cand este atinsa Limita raspunderii, oricare intervine mai devreme.

m Cum anulez contractul?
Puteti anula prezenta Polita in orice moment, informandu-ne cu privire la cererea de anulare la datele de contact de mai jos:

e inscris: Insurance Policy Cancellations (Anularea politei de asigurare), Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda

e  E-mail: msespbus@microsoft.com

e Telefon: Numarul de telefon poate fi gasit la http://support.microsoft.com

DREPTUL DE REZILIERE

Daca solicitarea dumneavoastra de anulare este transmisa in termen de patruzeci si cinci (45) de zile de la data achizitionarii Politei,
veti primi o rambursare integrala (100%) a pretului de achizitie al Politei platit de dumneavoastra, cu conditia sa nu fi fost formulate
cereri de despagubire Tn perioada respectiva.

DUPA EXPIRAREA DREPTULUI DE REZILIERE

Daca solicitarea dumneavoastra de anulare este transmisd dupa patruzeci si cinci (45) de zile de la data achizitionarii Politei, veti primi
o rambursare proportionala a pretului de achizitie al Politei platit de dumneavoastra, cu conditia sa nu fi fost formulata nicio cerere de
despagubire.
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. MICROSOFT COMPLETE FOR BUSINESS"

Clauze si conditii comerciale — Defectiuni si Deteriorari accidentale

Va multumim pentru ca ati achizitionat recent produsul ,Microsoft Complete for Business” (Asigurarea Microsoft Complete pentru intreprinderi). Pentru
a valorifica la maximum beneficiile dumneavoastra, va rugam sa accesatihttps://support.microsoft.com si sa inregistrati Polita dumneavoastra. Va rugam
sa pastrati acest document important de clauze si conditii impreund cu Dovada achizitiei intr-un loc sigur, deoarece ambele documente vor fi necesare la
momentul Cererii de despagubire. Informatiile continute in prezenta Polita sunt prevazute pentru a servi drept ghid important de referinta pentru a va
ajuta s stabiliti si s& intelegeti ,CE SE ACOPERA” in temeiul Politei dumneavoastra. Pentru orice intrebiri referitoare la informatiile continute in prezenta

Polita sau acoperirea dumneavoastra in general, va rugam sa contactati Microsoft utilizand datele de mai jos:

Microsoft Ireland Operations Limited
Adresa: One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda.

Site web https://support.microsoft.com.

Microsoft Ireland Operations Limited administreaza aceasta asigurare in numele nostru.

Acest Produs indeplineste cerintele si nevoile persoanelor care doresc sa se asigure ca dispozitivul lor este protejat impotriva Defectiunilor si Deteriorarii
accidentale (cand este cazul).

DEFINITII

Pe parcursul prezentului document care contine clauze si conditii, cuvintele urmdtoare, tipdrite cu litere aldine, au semnificatia indicatd —

xm,

.Deteriorare accidentala”: deteriorarea fizica a Produsului in urma unui
accident brusc si neprevazut care afecteaza functionalitatea Produsului
dumneavoastra si nu este altfel exclus in mod specific din prezenta
Polita.

~Administrator/Administrator pentru cererile de despagubire”:
Microsoft Ireland Operations Limited, cu adresa la One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda.
Pagina de internet www.microsoft.com.

.Defectiune”: defectiunea mecanica si/sau electrica a Produsului care
duce la incapacitatea acestuia de a-si indeplini functia prevazuta; cauzata
de defecte de materiale sau de executie.

.Cerere de despagubire”: o cerere de Reparare sau inlocuire in
conformitate cu prezenta Polita transmisa de catre dumneavoastra.
.Fransiza”: suma pe care dumneavoastra trebuie sa o platiti pentru
fiecare Cerere de despagubire, pentru serviciile acoperite de prezenta
Polita (daca exista).

U

.Pierdere indirecta”:o pierdere sau costuri suportate de
dumneavoastra care rezulta dintr-un eveniment asigurat, dar care nu
este in sine acoperit in mod specific de prezenta Polita, inclusiv o pierdere
a castigurilor sau a profiturilor, pierderea utilizarii datelor sau alte costuri
suplimentare.

LAsigurator”: asigurarea este subscrisd de AmTrust International
Underwriters DAC, inregistratd in Irlanda (numarul de inregistrare a
societatii 169384), care este reglementatd de Banca Centrala a Irlandei.
Adresa sediului social al societatii este 6-8 College Green, Dublin 2, D02
VP48, Irlanda.

,Limita raspunderii”: Cea mai mare suma pe care Asiguratorul o va plati
pentru orice Cerere de despagubire si in total pe parcursul Duratei
Politei.

.Producator”, ,Microsoft": producatorul de echipamente originale care
a fabricat Produsul, care este siAdministratorul/Administratorul
cererilor de despagubire pentru prezenta Polita

.Pretul initial de achizitie”: suma platitda de dumneavoastra pentru
Produsul acoperit; cu exceptia taxelor si/sau comisioanelor aplicabile,
conform Dovezii achizitiei dumneavoastra.

e Politda”: Contractul intre dumneavoastra si Noi, evidentiat prin

prezentul document privind clauzele si conditiile, Dovada achizitiei si
Detaliile Politei dumneavoastra.

.Detaliile Politei”: prima pagina a contului dumneavoastra Microsoft
online, care confirma acoperirea dumneavoastra in temeiul prezentei
Polite.

.Conditie preexistenta”: deteriorari sau defecte asociate cu Produsul
care au existat inainte de achizitia prezentei Polite.

.Produs(e)”: dispozitivul eligibil Microsoft achizitionat de
dumneavoastra care este acoperit in temeiul prezentei Polite si
prevazut in sectiunea ,Ce se acopera”.

.Dovada achizitiei”: chitanta de achizitie originala primita la punctul de
comercializare, care confirma data la care a fost achizitionata prezenta
Polita, Produsul achizitionat si Durata.

.Reparare (Reparatii)”: masurile pe care noi le ludm in vederea repararii,
remedierii sau readucerii Produsului dumneavoastra intr-o stare optima
de functionare, ca urmare a unei Cereri de despagubire pentru o
Defectiune sau Deteriorare accidentala. Componentele utilizate pentru
a repara Produsul pot fi componente noi, utilizate sau reconditionate care
functioneazd conform specificatiilor din fabricd ale Produsului original.

Jinlocuire” sau ,Produs inlocuitor (Produse inlocuitoare)”: un articol
care va este furnizat prin intermediul nostru. Vom inlocui Produsul
defect la aprecierea noastra exclusiva cu un model nou, reconstruit sau
reconditionat cu caracteristici si functionalitate egald sau similara si nu
oferim nicio garantie ca un Produs inlocuitor va fi acelasi model, aceeasi
dimensiune sau culoare ca Produsul anterior.

~Comerciant cu amanuntul”: vanzatorul care a fost autorizat de
Microsoft si de noi sa vanda prezenta Polita catre Dumneavoastra.

.Durata”: perioada de timp in care dispozitiile prezentei Polite sunt
valabile asa cum sunt prevazute in Detaliile Politei dumneavoastra

si/sau Dovada achizitiei.
~Noi”, ,houa”, .al/a/ai/ale

Asiguratorul

nostru/noastra/nostri/noastre”:

.Dumneavoastra”, .al/a/ai/ale dumneavoastra”:
cumparatorul/proprietarul Produsului (Produselor) acoperit(e) de

B Microsoft
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prezenta Polita.

DATA INTRARII iN VIGOARE A ACOPERIRII S| DURATA

1. Acoperirea pentru o Defectiune incepe la expirarea garantiei Producatorului pentru componentele originale si/sau executie si continud pana la
expirarea Duratei dumneavoastra sau pana cand este atinsa Limita raspunderii, oricare intervine mai devreme.

2. Acoperirea pentru deteriorarile provocate Produsului dumneavoastra in urma Deteriorarii accidentale incepe asa cum se arata in Dovada achizitiei
dumneavoastra si continua pana la expirarea Duratei asa cum se aratd in Dovada achizitiei dumneavoastra sau pana cand este atinsa Limita
raspunderii.

ELIGIBILITATEA PRODUSULUI

Pentru a fi eligibil pentru acoperire in temeiul prezentei Polite, Produsul trebuie: (a) sa fie un dispozitiv eligibil Microsoft Surface sau Studio (descris la
sectiunea ,Ce se acopera - Generalitati” de mai jos); (b) sa fie achizitionat de la Microsoft sau un Comerciant cu amanuntul autorizat; si (c) sa aibad o
garantie de cel putin douasprezece (12) luni oferita de Producator.

CE SE ACOPERA - GENERALITATI

Pe parcursul Duratei descrise mai sus, in cazul unei Cereri de despagubire pentru o Defectiune sau o Deteriorare accidentala, prezenta Polita asigura:
(i) manopera si/sau componentele necesare pentru Repararea Produsului; SAU (i) la aprecierea noastra exclusivé, o inlocuire a Produsului in locul
respectivei Reparari; SAU (iii) inlocuirea directs a Produsului daca acest lucru se detaliaza in descrierea Politei dumneavoastra. Va rugam s consultati
sectiunea cu ,OPTIUNILE ACOPERIRII” aplicabila Politei dumneavoastra pentru informatiile complete.

NOTIFICARI IMPORTANTE PRIVIND ACOPERIREA iN TEMEIUL PREZENTEI POLITE

A. Daca primiti un Produs inlocuitor din partea noastra:

> Ne rezervam dreptul de a inlocui un Produs defect cu un articol nou, reconstruit sau reconditionat, cu caracteristici si functii egale sau similare,
care poate sa nu fie acelasi model, aceeasi marime, aceleasi dimensiuni sau aceeasi culoare cu Produsul precedent.

> Progresele tehnologice pot conduce la un Produs inlocuitor care are un pret de retail sau de piata mai scazut decat Produsul precedent, iar in
aceasta situatie, prezenta Polita nu va va oferi nicio rambursare pentru diferenta respectiva de pret.

> Toate si oricare dintre piesele, componentele sau unitatile intregi ale Produsului inlocuite in temeiul prezentei Polite vor deveni proprietatea
noastra in intregime.

» in majoritatea cazurilor, accesoriile, piesele atasate si/sau echipamentele periferice NU vor fi incluse sau furnizate impreuna cu un Produs
inlocuitor.

B. Acoperirea descrisa in temeiul prezentei Polite nu va inlocui sau furniza beneficii duble in timpul niciunei perioade de garantie valabild din partea
Producatorului. In timpul unei astfel de perioade, orice element acoperit de garantia Producatorului este responsabilitatea exclusiva a
Producatorului si NU va fi acoperit de prezenta Polita, indiferent de capacitatea Producatorului de a-si indeplini obligatiile.

C. Acoperirea in temeiul prezentei Polite este limitata la ceea ce se descrie inh mod specific in prezentul document, astfel cum se aplica in mod specific
Politei dumneavoastra. Niciun element care nu este exprimat in mod specific in prezentul document nu este acoperit (inclusiv, fara a se limita la
orice servicii de formare furnizate separat de Microsoft sau de reprezentantii Microsoft).

D. Responsabilitdtile dumneavoastra: Este responsabilitatea dumneavoastra sa efectuati periodic copii de rezerva ale tuturor programelor software
si/sau datelor, in special Tnaintea inceperii oricaror servicii acoperite de prezenta Polita. Serviciile de transferare a programelor software si/sau a
datelor sau de restabilire a acestora NU sunt acoperite.

E. Obligatia de a ne furniza toate informatiile importante: Cand acceptam solicitarea dumneavoastra privind prezenta asigurare, ne bazam pe
informatiile pe care dumneavoastra le furnizati. Dumneavoastra trebuie sa procedati cu atentie rezonabila pentru a furniza raspunsuri complete si
exacte la intrebdrile adresate cand incheiati sau operati modificari in legdtura cu Polita dumneavoastra. Daca informatiile furnizate de
dumneavoastra nu sunt complete si exacte, sfera acoperirii poate fi afectata si:

»  Putem anula Polita dumneavoastra si refuza sa platim orice Cerere de despagubire sau
»  Putem sa nu platim nicio Cerere de despagubire integral.

OPTIUNI PRIVIND ACOPERIREA
(Astfel cum se indica in Dovada achizitiei dumneavoastra si cum vi se aplicd dumneavoastrd)

Daca ati achizitionat produsul ,Surface Policy including Accidental Damage” (Polita Surface, inclusiv Deteriordri accidentale) astfel cum se indica in
Dovada achizitiei dumneavoastra, Polita dumneavoastra include Acoperirea pentru Defectiuni si Deteriorare accidentala pentru Produsul
dumneavoastra.
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DEFECTIUNI

Beneficiati de acoperire pentru un numar nelimitat de cereri de despdgubire pentru Defectiuni pe parcursul Duratei prezentei Polite pentru costul de
Inlocuire a Produsului dumneavoastra in cazul Defectiunii, sub rezerva Limitei raspunderii Asiguratorului.

DETERIORARE ACCIDENTALA

Beneficiati de acoperire pentru un numér maxim de doud (2) cereri de despagubire pe Durata Politei pentru costul de inlocuire a Produsului
dumneavoastra in cazul Deteriorarii accidentale sub rezerva Limitei raspunderii Asiguratorului.

FRANSIZA
in temeiul Politei dumneavoastri, nu este necesara nicio plata cu titlu de Fransiza.
LIMITA RASPUNDERII

Pe parcursul Duratei Politei dumneavoastra, suma maxima cumulata pe care suntem obligati sa o platim nu depdseste Pretul initial de achizitie al
Produsului dumneavoastra prezentat in Dovada achizitiei dumneavoastra (,Limita agregata”). Limitele pentru Reparare si Inlocuire care se
acumuleaza in temeiul prezentei ,Polite Complete” sunt defalcate dupa cum urmeaza:

e Limita pentru Reparare: Pana la trei (3) Reparatii ale Produsului care in mod cumulat nu vor depasi Pretul initial de achizitie. Odata ce
aceasta limita este atinsd, acoperirea in temeiul Politei va inceta; indiferent de orice perioada ramasa in temeiul actualei Durate a politei; si
o inlocuirea: Pana la dou (2) inlocuiri, oferite la aprecierea noastra exclusivd. Odata ce aceast limita este atinsa, acoperirea in temeiul
prezentei Polite va inceta, indiferent de orice perioada ramasa in temeiul actualei Durate a Politei.
NOTIFICARE — Despre produsele inlocuitoare: in cazul in care alegem sa va inlocuim produsul, putem furniza un serviciu avansat de schimb. Cand
oferim un serviciu avansat de schimb, Produsul inlocuitor va poate fi livrat inainte de primirea de catre noi a Produsului dumneavoastra defect.
Dumneavoastra trebuie sa expediati Produsul dumneavoastra defect la noi in termen de paisprezece (14) zile calendaristice de la primirea confirmata a
livrarii Produsului inlocuitor. in cazul in care nu returnati Produsul defect la noi in termen de paisprezece (14) zile calendaristice de la confirmarea de
primire a Produsului inlocuitor, vi se va percepe o taxa de dispozitiv nereturnat egala cu pretul de retail propus de Producator pentru Produsul
inlocuitor.

CE NU SE ACOPERA - EXCLUDERI

PREZENTA POLITA NU ACOPERA CERERILE DE DESPAGUBIRE CARE AU LEGATURA SAU CARE REZULTA DIN:

(@) Conditii preexistente care va afecteaza sau de care aveti cunostinta. in deteriorarea si/sau defectarea acestuia.

(b)  Ambalarea si/sau transportarea necorespunzatoare de cdtre (h) Deteriorarea sau defectarea Produsului dumneavoastra ca urmare a
dumneavoastra sau reprezentantul dumneavoastra, care conduc la executarii unui virus software sau oricarei alte defectiuni bazate pe un
deteriorarea Produsului in timp ce se afld in tranzit, inclusiv program software.
asigurarea neadecvata a Produsului in timpul transportarii. () Pierderea, furtul, distrugerea intentionata sau disparitia.

(o) Orice Pierdere indirecta de orice naturd, incluzdnd, dar care nu se 0
limiteaza la: (i) pagube materiale, timp pierdut, date pierdute sau venit
pierdut ca urmare a unei Defectiuni definite sau eveniment de tip
Deteriorare accidentala, orice defectiune mecanica/electrica
nedefinita, servicii de formare furnizate separat de Microsoft sau

Evenimente neprevazute, inclusiv, fara a se limita la: revolte, radiatie
nucleara, razboi/actiuni ostile sau contaminare radioactiva, conditii
ambientale, expunerea la conditii meteorologice sau pericole
naturale, prabusire, explozie sau coliziune cu alt obiect, incendii, orice
fel de precipitatii sau umiditate, trasnete, murdarie/nisip, fum, radiatie
afiliatii sai sau orice altfel de deteriorare a Produsului sau asociata nucleara, contaminare radioactiva, revolts, razboi sau actiuni ostile,
acestuia; inclusiv, fard a se limita la echipamentele neacoperite masuri guvernamentale sau defectiuni ale internetului sau ale altor
utilizate impreuna cu Produsul; (ii) intarzieri in furnizarea serviciilor sisteme de telecomunicatie.

sau incapacitatea de a furniza serviciul din orice motiv; (iii)
indisponibilitatea pieselor/componentelor; (iv) toate costurile
suportate de dumneavoastra asociate cu instalatiile personalizate
pentru adaptarea Produsului, precum suporturi, sisteme de montare
si nise personalizate furnizate de parti terte si altele asemenea; sau (v)
un Produs inlocuitor care diferd ca model, marime, dimensiuni sau () Produsul (Produsele) care face (fac) obiectul unei rechemari, garantii

(k) Deteriorarea Produsului ca urmare a omisiunii de a respecta
recomandarile Producatorului privind intretinerea, operarea sau
depozitarea Produsului si specificatile sau instructiunile
Producatorului.

culoare de Produsul precedent. Nu ne vom asuma nicio raspundere sau imbunatatiri din partea Producatorului, in vederea repararii
pentru daune materiale, vatamari corporale sau deces fata de nicio deficientelor de proiectare sau ale componentelor, constructiei
parte ca urmare a operarii, intretinerii sau utilizarii Produsului sau a necorespunzatoare, erorii Producatorului, indiferent de capacitatea
Produsului inlocuitor furnizat in temeiul prezentei Polite. Producatorului de a plati pentru reparatiile respective.
(d)  Deteriorarile cauzate de modificari, ajustari, transformari, manipulare (M)  Produsul (Produsele) cu numar (numere) de serie indepartat(e) sau
sau reparatii realizate de catre orice alte persoane decat un tehnician modificat(e).
de service autorizat de noi. (n)  Deteriorarile estetice cauzate in orice fel Produsului dumneavoastra,
(e)  Deteriorarile provocate de: inghet, supraincalzire, rugina, coroziune, inclusiv zgarieturi si indoituri, cu exceptia cazului in care deteriorarile
deformare sau indoire. estetice respective cauzeaza pierderea functionalitatii.

(/)  Uzura normalé sau deteriorarea graduald a performantei Produsului. (0)  Intretinerea periodica obisnuita sau preventivé, ajustarea, modificarea

. . < .. o sau lucrarile de service.
(g) Tratarea intentionatda a Produsului intr-un mod ddundtor,

prejudiciabil, rau intentionat, iresponsabil sau ofensator care cauzeaza (P)  Accesoriile si perifericele (precum tastaturile detasabile) sau anexele.
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() Costul pieselor componente care nu sunt acoperite de garantia (t) Orice Cerere de despagubire pentru restabilirea software-ului sau
originald oferitd de Producator pentru Produs sau orice piesd datelor sau pentru extragerea datelor din Produsul dumneavoastra.
inactivd/neactionatd electric, inclusiv, fara a se limita la: piesele din ()
plastic sau alte piese precum cablurile accesoriilor, bateriile (cu
exceptia cazului in care se mentioneaza altfel in prezenta Polita),
conectori, alte cabluri, sigurante, tastaturi numerice, corp din plastic
sau turnat, intrerupatoare si fire electrice.

Orice pierdere, deteriorare, raspundere sau cheltuieli cauzate direct
sau indirect sau la care contribuie sau care decurg din utilizarea sau
operarea in scopul de a cauza un prejudiciu, a oricarui sistem
informatic, program informatic, cod rdu intentionat, virus informatic
sau proces sau a oricarui alt sistem electronic.

(r Raspunderea pentru daune materiale, vatamari sau deces fata de orice W)

. N : ? ; = Orice Cerere de despagubire sau beneficiu in temeiul acestei Polite
persoana, decurgand din operarea, intretinerea sau utilizarea

fn masura in care furnizarea acestei acoperiri sau a unor astfel de

Produsului. beneficii ne-ar expune la orice sanctiuni, interdictii sau restrictii in

(s) Toate cererile de despagubire in legdtura cu care nu a fost furnizata conformitate cu rezolutiile Organizatiei Natiunilor Unite sau
Dovada achizitiei, cu exceptia cazului in care suntem de acord sa sanctiunile, legile sau reglementarile Uniunii Europene, Regatului Unit
transferam beneficiul Politei. sau Statelor Unite ale Americii.

CERERI DE DESPAGUBIRE

Important: Transmiterea unei Cereri de despagubire nu inseamna in mod automat ca Deteriorarea accidentala sau Defectiunea Produsului
dumneavoastra este acoperita in temeiul Politei dumneavoastra. Pentru ca o Cerere de despagubire sa fie avuta in vedere, va trebui in primul
rand sa contactati Microsoft pentru diagnosticarea initiala a problemei aparute la Produsul dumneavoastra. Nicio acoperire in temeiul prezentei
Polite nu este valabila daca efectuati reparatii neautorizate.

Trebuie sa aveti la indemana Dovada achizitiei dumneavoastra si sa ne apelati la numarul care se gaseste la http://support.microsoft.com/gp/customer-
service-phone-numbers sau vizitati_https://support.microsoft.com pentru asistenta web online. Reprezentantul desemnat pentru gestionarea dosarelor de
daune in UE este Microsoft Ireland Operations Limited, cu adresa la One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521,
Irlanda. Reprezentatii nostri autorizati vor obtine cu promptitudine detaliile privind problema dumneavoastra in ceea ce priveste Produsul, incercand
prima data sa rezolve situatia telefonic si/sau de la distanta. in cazul in care nu reusim sa solutionam problema telefonic si/sau de la distanta, veti primi
un numar de asistentd pentru cererea de despagubire si instructiuni suplimentare legate de modul in care puteti beneficia de lucrari de service pentru
Produsul dumneavoastra.

Va rugam sa nu returnati Produsul dumneavoastra la Comerciantul cu amanuntul si sé nu expediati Produsul dumneavoastra in alta parte, cu exceptia
cazului in care dumneavoastra primiti astfel de instructiuni din partea Microsoft. in cazul in care Microsoft va indica si duceti Produsul la un centru de
service autorizat de langa dumneavoastra sau la un Comerciant cu amanuntul sau in cazul in care vi se indica sa trimiteti Produsul prin posta in alta
parte (precum un depozit autorizat), va rugam sa va asigurati ca includeti toate elementele urmatoare:

(1) Produsul defect;

(2) O copie a Dovezii achizitiei dumneavoastra;

(3) O scurta descriere a problemei intdmpinate de dumneavoastra in legatura cu Produsul; si

(4)  Varugam sa includeti numarul de asistenta pentru Cererea de despagubire pe care vi I-a dat Microsoft.

OBSERVATIE: Daca Microsoft va solicita sa trimiteti prin posta Produsul in alta parte, va va furniza instructiuni specifice privind modul in care trebuie sa
trimiteti prin posta Produsul. Pentru serviciul de trimitere prin posta vom plati pentru expedierea catre si din locatia dumneavoastra daca veti urma toate
instructiunile. Va recomandam ferm sa procedati cu atentie atunci cand transportati si/sau expediati Produsul, deoarece nu suntem raspunzatori pentru
niciun fel de taxe de transport sau deteriorari cauzate de ambalarea necorespunzatoare efectuata de dumneavoastra sau reprezentantul dumneavoastra
autorizat.

Acoperirea este valabila doar pentru serviciile eligibile care sunt executate de un furnizor de servicii, un Comerciant cu amanuntul sau un depozit care a
fost autorizat de noi. Daca Durata dumneavoastra expird in timpul unei Cereri de despagubire aprobate, Cererea de despagubire va fi gestionata in
conformitate cu clauzele si conditiile prezentei Polite.

FRAUDA
1) Daca depuneti o Cerere de despagubire frauduloasa in temeiul prezentei Polite, noi:
a) nu vom fi raspunzatori pentru plata Cererii de despagubire; si
b) putem recupera de la dumneavoastra orice sume platite de noi catre dumneavoastra in legatura cu Cererea de despagubire; si
C) putem, pe baza unui preaviz transmis dumneavoastra sa tratam Polita ca si cum ar fi incetat cu efect de la momentul actului fraudulos.
2) Daca ne exercitam dreptul nostru in temeiul sectiunii (1)(c) de mai sus:
a) Nu vom fi raspunzatori fatd de dumneavoastra in legatura cu un eveniment relevant care se produce dupa momentul actului fraudulos. Un eveniment
relevant este orice determina raspunderea noastra in temeiul Politei (precum producerea unei pierderi, intocmirea unei Cereri de despagubire sau
notificarea unei potentiale Cereri de despagubire); si
b) Nu vom fi nevoiti sa returnam niciun fel de prime platite.
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B Microsoft

REINNOIRE

Prezenta Polita nu se reinnoieste si expira la finalul Duratei dumneavoastra.

TRANSFERABILITATE

Acoperirea prin prezenta Polita nu poate fi transferatd de dumneavoastra niciunei alte parte sau niciunui alt Produs.

ANULARE

DREPTUL DUMNEAVOASTRA DE ANULARE

Puteti anula prezenta Polita in orice moment informand Microsoft cu privire la cererea de anulare, la datele de contact de mai jos.

Puteti contacta in scris Administratorul la: Insurance Policy Cancellations (Anularea politei de asigurare), Microsoft Ireland Operations Limited, One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda, puteti apela Microsoftla numarul de telefon gasit la
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers sau puteti trimite un e-mail la msespbus@microsoft.com.

DREPTUL DE REZILIERE

Daca solicitarea dumneavoastra de anulare este transmisa in termen de patruzeci si cinci (45) de zile de la data achizitionarii Politei, veti primi o rambursare
integrala (100%) a pretului de achizitie al Politei platit de dumneavoastra, cu conditia sa nu fi fost formulata nicio Cerere de despagubire in perioada
respectiva.

DUPA EXPIRAREA DREPTULUI DE REZILIERE
Daca solicitarea dumneavoastra de anulare este transmisa dupa patruzeci si cinci (45) de zile de la data achizitiei Politei, cu conditia sa nu se fi atins Limita
raspunderii, veti primi o rambursare proportionald a pretului de achizitie al Politei platit de dumneavoastra.

DREPTUL NOSTRU DE ANULARE

Daca anulam prezenta Polita, va vom transmite o notificare scrisa cu cel putin treizeci (30) de zile inainte de data intrarii in vigoare a anularii. Notificarea
respectiva va fi trimisé la adresa dumneavoastra din dosarul nostru (adresa de e-mail sau adresa fizica, dupa caz), cu motivul si data intrarii in vigoare a
anularii respective. Daca anulam prezenta Polita, veti primi o rambursare proportionald pe baza acelorasi criterii descrise mai sus, neaplicandu-se nicio
taxa de anulare.

Noi putem anula prezenta Polita din urmatoarele motive:
(a) neplata pretului/taxei de achizitie a Politei de cdtre dumneavoastra,
(b) furnizarea intentionata de catre dumneavoastra a unor informatii inexacte sau
(c) incélcarea substantiala a obligatiilor din prezenta Polita de catre dumneavoastra in legatura cu Produsul sau utilizarea acestuia.

PROCEDURA PRIVIND RECLAMATIILE

Avem intentia sa va oferim intotdeauna un serviciu de prima clasa. Cu toate acestea, daca nu sunteti multumit(a) de serviciu, va rugam sa ne informati
prin intermediul unui reprezentant Microsoft, la numarul de telefon care sa gaseste la http://support.microsoft.comsau prin e-mail:
msespbus@microsoft.com.

Vom confirma primirea fiecarei plangeri in termen de trei (3) zile lucratoare in afara cazului in care aceasta a fost solutionata intr-un mod satisfacator
pentru dumneavoastra. Plangerea va fi investigatd integral si vi se vor furniza informatii actualizate privind stadiul acesteia la intervale de cel mult douézeci
(20) de zile lucratoare. Un raspuns complet va fi emis in termen de cinci (5) zile lucrdtoare de la finalizarea investigatiei.

in cazul in care ne sunt necesare mai mult de patru (4) saptamani, va vom spune cand sa va asteptati la un raspuns.

Puteti contacta Autoritatea de Supraveghere Financiara pentru asistenta daca nu sunteti multumit(a) de raspunsul nostru sau daca nu primiti un
raspuns sau in orice alta situatie in care considerati ca acest lucru este necesar. Datele de contact ale autoritatii sunt: Splaiul Independentei nr. 15, sector
5, cod postal 050092, Bucuresti, Romania, telefon: 0800825627, e-mail: office@asfromania.ro, site web: www.asf-romania.ro.

Procedura nu va aduce atingere dreptului dumneavoastra de a actiona in justitie, in fata instantelor judecatoresti competente.
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CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR

PROTECTIA DATELOR

Noi si Microsoft (in calitate de Administrator) ne angajam sa protejam si sa respectam confidentialitatea dumneavoastra in conformitate cu Legislatia
actuald privind protectia datelor (,Legislatia”). in sensul Legislatiei, Microsoft si noi suntem Operatorii de date. Mai jos, va prezentam un rezumat al
principalelor moduri in care noi prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal, pentru mai multe informatii, va rugam sa vizitati site-ul nostru
web la www.amtrusteurope.com. Pentru informatii privind modul in care Microsoft prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal, va rugam
sa vizitati Microsoft.com/privacy.

MODUL iN CARE UTILIZAM DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL SI CU CINE LE PARTAJAM
Vom prelucra datele cu caracter personal, insemnand orice informatii referitoare la o persoana fizica identificata sau identificabild, pe care le detinem
despre dumneavoastra in urmatoarele moduri:

o in scopul furnizarii asigurarii, gestionarii Cererilor de despagubire si orice alte scopuri asociate. Pot fi incluse aici deciziile de subscriere luate prin
mijloace automate, pentru executarea contractului de asigurare incheiat intre dumneavoastra si noi.

o in scopul oferirii reinnoirii, cercetarii sau obtinerii datelor statistice, pentru interesele noastre legitime: pentru ca noi s analizim activitatea istorica,
sa Imbunatatim algoritmii de evaluare si sd putem prognoza impactul viitor asupra activitatii noastre, pentru interese comerciale viitoare, pentru
imbunatatirea ofertei de produse si pentru dezvoltarea de sisteme si procese noi, precum si pentru obligatiile legale din jurisdictii din afara UE.

o Pentru ava furniza informatii, produse sau servicii pe care dumneavoastra le solicitati de la noi sau care credem ca v-ar putea interesa, atunci cand
v-ati exprimat consimtamantul pentru a fi contactat(a) in scopurile respective.

o Pentru a va instiinta cu privire la modificarile aduse serviciului nostru, acest scop este determinat de obligatiile noastre legale si de reglementare.

o Pentru protectia impotriva fraudelor, spalarii banilor, finantarii terorismului si pentru indeplinirea obligatiilor legale sau de reglementare generale;
acest lucru este necesar pentru a ne indeplini obligatiile legale si de reglementare din jurisdictii din afara UE.

DIVULGAREA DATELOR DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL

Noi putem divulga datele dumneavoastra cu caracter personal unor parti terte implicate in furnizarea de produse sau servicii pentru noi sau furnizorilor
de servicii care oferd servicii in numele nostru. Printre acestia se numara Microsoft, societétile din grup, partenerii cu legaturi de afinitate, brokerii, agentii,
administratorii parti terte, reasiguratorii, alti intermediari de asigurare, birouri de referinta pentru asigurari, agentii de credit, agentii de depistare a fraudelor,
experti in compensarea daunelor, avocati consultanti/pledanti, contabili, autoritati de reglementare si alte persoane dupa cum poate cere legea.

Putem divulga, de asemenea, informatiile dumneavoastra cu caracter personal:
a) In cazul in care cumparam sau vindem orice unitate comerciald sau active, caz in care putem divulga datele dumneavoastra cu caracter
personal viitorului vanzator sau cumparator al respectivei unitati comerciale sau respectivelor active.
b) in cazul in care orice societate in proprietatea noastra sau o parte substantiala a activelor acesteia sunt achizitionate de o parte tert3, caz in care
datele cu caracter personal detinute de societatea respectiva despre clientii acesteia vor reprezenta unul din activele transferate.
c) Pentru protejarea drepturilor, proprietatii sau sigurantei noastre, a clientilor si angajatilor nostri sau a altor persoane.

TRANSFERURILE INTERNATIONALE DE DATE

Putem transfera datele dumneavoastra cu caracter personal catre destinatii din afara Spatiului Economic European(,SEE”). in cazul in care transferam
datele dumneavoastra cu caracter personal in afara SEE, ne vom asigura ca sunt tratate in siguranta si in conformitate cu prezentul aviz privind
confidentialitatea si cu Legislatia. Transferam datele dumneavoastra doar catre tari considerate de Comisia Europeana ca avand un nivel adecvat de
protectie sau, atunci cand nu exista o decizie privind adecvarea, utilizam ,clauzele contractuale standard” aprobate de Comisia Europeana in relatia cu
partile respective, in vederea protejarii datelor.

DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

Aveti dreptul:

a) De ava opune in orice moment prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in scopuri de marketing direct;

b) De a va opune prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal atunci cand prelucrarea se bazeaza pe interesele noastre legitime;

c) De a avea acces si a obtine o copie a datelor cu caracter personal aflate sub controlul nostru si de a obtine informatii privind modul in sunt
prelucrate aceste date cu caracter personal si temeiul prelucrarii;

d) De a solicita stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal;

e) De a solicita actualizarea sau corectarea oricaror date neadecvate, incorecte sau inexacte.

f) De a restrictiona prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal.

g) De a ne solicita sa va furnizam datele dumneavoastra cu caracter personal intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit
automat sau puteti solicita ca acestea sa fie ,portate” direct unui alt operator de date, dar in fiecare caz doar daca prelucrarea este bazata pe
consimtamantul dumneavoastra sau pe executarea unui contract cu dumneavoastra, iar prelucrarea este realizatd prin mijloace automatizate;

h) De a depune o plangere la autoritatea locala pentru protectia datelor, respectiv Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal, Bd. G-ral Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, adresa de e-mail:
anspdcp@dataprotection.ro;

i) De a va retrage consimtdmantul in orice moment, in cazul in care prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra, fard a afecta
legalitatea prelucrarii bazate pe consimtamant inainte de retragerea acestuia.
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PASTRAREA DATELOR

Datele dumneavoastra nu vor fi pastrate mai mult decat este necesar si vor fi gestionate in conformitate cu Politica noastra privind pastrarea datelor. in
majoritatea cazurilor, perioada de pastrare va fi de zece (10) ani de la expirarea contractului de asigurare sau a relatiei de afaceri cu dumneavoastra, cu
exceptia cazului in care suntem obligati sa pastram datele pe o perioada mai lunga din cauza unor cerinte comerciale, legale sau de reglementare.

in cazul in care aveti orice intrebari privind utilizarea de citre noi a datelor dumneavoastra cu caracter personal, va rugdm sa contactati Responsabilul
nostru cu protectia datelor; va rugam sa vizitati site-ul nostru web (www.amtrustinternationalunderwriters.ie) pentru adresa completa.

PREVEDERI GENERALE

LEGISLATIE

Partile la prezenta Polita pot alege in mod liber legislatia aplicabild prezentei Polite. Cu exceptia cazului in care este specificat altfel, prezenta Polita se
va supune legislatiei din Romania.

SUBCONTRACTARE

Putem subcontracta sau cesiona indeplinirea obligatiilor noastre unor parti terte, dar nu suntem exonerati de obligatiile noaste fatd de dumneavoastra
atunci cand facem acest lucru.

INDEPENDENTA CLAUZELOR

Daca orice parte a prezentului contract este declarata neaplicabila sau nevalida, restul contractului va continua sa fie valabil si aplicabil.

NOTIFICARI

Va exprimati consimtamantul pentru a fi contactat(a) in scopul gestionarii Politei dumneavoastra, la numarul de telefon sau la adresa fizica sau electronica
pe care ni le-ati furnizat. Toate notificarile sau cererile legate de prezenta Polita vor fi in scris si trimise prin orice mijloace rezonabile, inclusiv prin posta,
e-mail, fax, mesaj text sau un serviciu de curierat expres recunoscut peste noapte. Notificdrile catre dumneavoastra sunt considerate a fi livrate atunci
cand sunt expediate catre dumneavoastra prin e-mailul sau la numarul de fax pe care ni le-ati furnizat sau la trei (3) zile de la trimiterea prin posta la
adresa pe care ati furnizat-o.

INTREGUL ACORD

Prezenta Polita: inclusiv Detaliile Politei, clauzele, conditiile, limitarile, exceptiile si excluderile si Dovada achizitiei dumneavoastra, constituie intregul
acord intre noi si dumneavoastra si nicio declaratie, promisiune sau conditie care nu este continuta in prezentul document nu va modifica aceste articole,
cu exceptia cazului in care se impune prin lege.

Microsoft si Surface sunt marci ale grupului de societati Microsoft.
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